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Garantovana nabidka socialni sluzby Azylovy diim pro Zeny a
rodiny s détmi, Navrat, o.p.s.

Zakladni informace o organizaci a sluzbé

Nazev poskytovatele:
Navrat, o.p.s.

Nazev zafizeni:
Azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi

Adresa zafizeni:
Vékova 318/14

Liberec XIV-Ruprechtice
46014 Liberec

okr. Liberec

Kontakt:

E-mail: info@opsnavrat.cz
Telefon: 484 800 234
Web: www.opsnavrat.cz

Indentifikator sluzby:
7228496

Organizace Navrat, o0.p.s. poskytuje socialni sluzby od roku 2007. V soucasné dobé provozuje dva typy
azylovych dom{, azylovy diim pro muze a azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi. Momentalné
realizuje projet podpory zabydlovani Garantované bydleni Liberec.

Poslani Azylového domu pro Zeny a rodiny s détmi

Poslanim sluzby Azylového domu pro Zeny a rodiny s détmi je prevence socidlniho vylouceni Zzen a rodin
s détmi, které maji vazbu na Uzemi Liberce nebo Libereckého kraje a které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Poslanim je zaroven i zmirnéni disledkl sociadlniho vyloucéeni
osob, které se dlouhodobé potykaji se ztratou bydleni a jejichZ cilem je nalezeni vhodného bydleni a
zaclenéni do bézného Zivota.

Cile sluzby azylového domu pro Zeny a rodiny s détmi

Cilem azylového domu pro Zeny a rodiny s détmi je poskytnout uzivatelim sluzby podporu a bezpecné
zazemi pro aktivni FeSeni nepfiznivé socialni situace, spojené se ztratou bydleni a pomoci jim zaclenit
se do bézného Zivota. Rodindm navic poskytnout zazemi pro zajisténi péce o déti a jejich vychovu.


mailto:info@opsnavrat.cz
http://www.opsnavrat.cz/

Sirokd 304/68, 460 07, Liberec 3

ﬁ Névrat O'p's' 485 103 141, 484 800 234

Garantované bydleni Liberec info@opsnavrat.cz ; www.opsnavrat.cz
' Azylovy dim pro muzie — SPERAMUS Bankovni spojeni 215665480/0300
Azylovy dim pro Zeny a rodiny s détmi Datova schranka: km6jji3 ; IC: 273 23 773

Hlavni cile

e UZivatelé sluzby maji zajisténé zakladni osobni doklady.

e UfZivatelé sluzby maiji zajisténé financni prostredky na pokryti zakladnich vydajl spojenych s
Zivobytim.

e UZivatelé sluzby maiji zajisténou zakladni zdravotni péci.

e Nezaméstnani uZivatelé sluzby aktivné spolupracuji s Uradem prace pfi hledani zaméstnani
nebo si hledaji legdlni zaméstnani jinou cestou.

e Uzivatelé sluzby maji pfi fddném ukonceni pobytu zajisténu ndvaznou formu ubytovani.

e UZivatelé sluzby v pfipadé zajmu obnovili vztahy s rodinou a blizkymi.

e UzZivatelé sluzby jsou sobéstacni v oblasti péée o vlastni osobu a udrZovani poradku
v domacnosti nebo maji v této oblasti zajiSténou podporu.

e Uzivatelé sluzby aktivné a samostatné spolupracuji s odbornymi organizacemi a institucemi na
feseni jejich situace.

e Rodiny dbaji na vychovu déti, zvladaji rodi¢ovské kompetence a maji funkéné rozdélené
rodinné role.

Zasady poskytovani socialni sluzby

X

Zasady poskytované socidlni sluzby jsou nastaveny dle ,aktudlné” platné legislativy (Ustava a Ustavni
zakony, béiné zakony Parlamentu Ceské republiky, nafizeni viady Ceské republiky, obecné zavazné
vyhlasky ministerstev a ostatnich Ustfednich organ( statni spravy, vyhlasky a natizeni krajd, natizeni
mistnich organl statni spravy, vyhlasky obecnich zastupitelstev., standardi socidlnich sluzeb, etického
kodexu socialnich pracovnik( CR a vnitinich pravidel Navrat, o.p.s.

Mezi hlavni zdsady socialni sluzby zejména patfi:
e Respektovani svobodné vile a jednani uzivateld.
e DuUstojné jednani s uzivatelem sluzby.
e Nediskriminacni jednani vici uzivatelim sluzby.
e Individualni pfistup k uzivatelim sluzby.
e Zachovavani mlcenlivosti.
e Nezasahovani rodinam do vychovy déti

Okruh osob, kterym je socidalni sluzba poskytovana

Cilovou skupinu azylového domu tvori muzi a Zeny ve véku od 18 do 80 let a rodiny (4¢lenné, resp.
5¢lenné s kojencem) s détmi od 0 do 18 let s vazbou na Liberec ¢i Liberecky kraj, které jsou v nepfiznivé
socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. PficemzZ rodinou se rozumi vztahové spfiznéna a solidarni
skupina minimalné dvou osob blizkych, z nichZ alespon jedna osoba je ditétem. Sluzba mulze byt
poskytovana také osobam, které s ohledem na zdavislost na navykovych latkach aktualné nedokdazou
abstinovat, a osobam, které pro potreby doléceni prechodné vyzaduji klid na IGzku, avsak jejich
zdravotni stav jiz nevyZaduje hospitalizaci.

V nepfiznivé socialni situaci je vtomto kontextu rodina nebo Zena, ktera:
e Nema dostatek financénich prostfedk( ani moZznost dostatecného finanéniho zajisténi, aby si
mohla zajistit standardni bydleni.
e Nema mozZnost podpory rodinného nebo blizkého zazemi.
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e Nema nadale moZnost Cerpat pobytovou socialni sluzbu pro ni uréenou.
e Ma sniZzenou miru schopnosti resit nepriznivou situaci pouze vlastnimi silami z divodu napf.
véku, zavislosti, somatického ¢i psychického onemocnéni.

Sluzba neni uréena pro osoby, které:
e narusuji kolektivni souziti,
e jsou zjevné nesobéstacné v péci o vlastni osobu a nemaji tuto péci jinak zajisténou,
e pozaduji po sluzbé naplhovani potreb, k jejichZ napliovani neni sluzba uréena nebo
e maji moZnost Cerpat pobytovou sluzbou pro ni uréenou.

Poskytované zakladni Cinnosti

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime dle §22 Vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni. Konkrétni
rozsah poskytovanych Cinnosti je predmétem individudlniho planu, ktery se s uZivatelem uzavira
nejdéle do 14 dnl od uzavieni smlouvy a je pravidelné revidovan dle vnitfnich metodik. Kazdy uZivatel
ma pridélenou socidlni pracovnici a klicového pracovnika.

Zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

e Uzivatelky (Zeny) maji k dispozici pro pripravu stravy velkou spolec¢nou kuchyn s jidelnim
stolem, ktera je vybavena elektrickymi spotiebici (indukéni spordk, elektricka trouba,
mikrovinna trouba, varna konvice, dvé lednice, mycka, drobné kuchyriské spotiebice),
nadobim a kuchyriskym nacinim.

e Rodinné byty jsou vybaveny kuchyrskou linkou s nddobim, indukéni varnou deskou, dfezem,
varnou konvici a lednici. Elektrickou troubu mohou po domluvé vyuZit ve spole¢né kuchyni.

e Uzivatellm sluzby je zajisténa potravinova a materidlni pomoc. Jeji distribuce se odviji od
zavozU Potravinové banky Libereckého kraje (PBLK), které zavisi na moznostech PBLK.

e Vpondéli a ve stfedu je uzivatelim vydavana zakladni materidlni pomoc (toaletni papir).
V patek je uzivateldm vydavana potravinovd pomoc z projektu PoMPo (potravinova a
materialni pomoc) a potraviny ze zadvozu PBLK.

e 1. den v mésici je uZivateldm vydavana materidlni pomoc (pfipravky na cisténi WC, popf.
osobni hygiena).

e V pfipadé potifeby a moZnosti AD je uzivateli poskytnuta materialni a potravinovd pomoc pfi
nastupu.

b) poskytnuti ubytovani:
e Celkova kapacita AD je 22 lazek.
e SluZba azylového domu je poskytovana nepretrzité a je zajisténa pracovniky sluzby v ramci
dvanactihodinovych dennich a no¢nich smén.
e SluZba je zpoplatnéna fixni ¢astkou dle platného ceniku, ktery je pfilohou smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby. Kazdy uzivatel sluzby je povinen do dvou mésicli od uzavieni
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smlouvy sloZit vratnou kauci 500,-. Zddné jiné poplatky nejsou v ramci sluzby vybirany (napt.
za prani pradla, apod.).

e SluZba je poskytovdna na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, ¢emuz
predchazi sepsani vstupniho dotazniku se zdjemcem o sluzbu. Podminkou uzavieni Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby je platny OP (jiny doklad totoZnosti s fotografii) a Potvrzeni Iékare
o bezinfek¢nosti.

e Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby sepisuje s uzivatelem vedouci socidlni pracovnice nebo
odborna socidlni pracovnice. Smlouva se uzavird vétsinou na obdobi 3 mésici a lze ji
opakované prodlouZit, zpravidla ne vsak na dobu delsi nez 1 rok.

e Pfi nastéhovani uzivatele zohledriujeme pro pfidéleni pokoje zdravotni stav, sménovani
v praci, schopnost socializace a obsazenost ostatnich pokoja. V prabéhu poskytovani sluzby si
uZivatel mize pozadat o prestéhovani.

e Hlavni vstup do budovy je opatien elektrickym oteviranim dvefi a domacim telefonem. Po
identifikaci je vstupujici sluzbou vpustén a jsou mu vydany klice od jeho pokoje, které pfi
odchodu z AD opét odevzda na recepci. Stejny postup je i pfi vstupu zadnim vchodem, ktery je
vyuzivan ke vstupu na zahradu domu, kde je i kurarna a rampa pro bezbariérovy vstup.
V budové plati no¢ni klid v ¢asech od 22:00 do 6:00. V této dobé neni umoznén vstup do
objektu, pokud o této situaci uZivatel dopfedu sluzbu neinformuje (napf. z divodu pozdniho
pfichodu z odpoledni smény, apod.).

e Vsuterénu je kdispozici mistnost — konzultovna, kde se konaji porady tymu a zaroven je
vybavena PC pro uzivatele. Zde se nachazi i pradelna vybavena dvéma prackami a susickou.
Vstup do konzultovny i pradelny je uzivateldm umoznén po domluvé s pracovnikem ve sluzbé.
V pfizemi azylového domu je spolecna kuchyné, na kterou volné navazuje spolefenska
mistnost vybavend knihovnou, televizi, stoly a Zidlemi. V patfe je umisténa herna pro déti
vybavena hrackami, hernimi prvky a televizi, ktera je pfistupna na pozadani.

e Ubytovani pro Zeny je zajiSténo ve Ctyrech dvojlizkovych a dvou jednollizkovych pokojich.
Kazda uzivatelka mad kdispozici IGzko s uloznym prostorem, nocni stolek s lampickou,
uzamykatelnou skfinku a Satni skfifi. Soucasti vybaveni je i vak na Spinavé pradlo. Dale je pokoj
vybaven stolem a poctem Zidli dle mnoZstvi IGZek. Dva pokoje v pfizemi jsou bezbariérové.
Jeden jednollzkovy pokoj v ptizemi neni bezbariérovy. Také jedna ze dvou koupelen urcenych
pro Zeny v pfizemi je bezbariérova. Obé koupelny jsou vybaveny sprchovym koutem,
umyvadlem a WC. Ve druhém patre je k dispozici jesté jedna koupelna se sprchovym koutem,
umyvadlem a WC s umyvadlem zvlast pro Zeny.

e Ubytovani pro rodiny s détmi je zajisténo ve tfech Ctyrlizkovych jednotkach v 1. patife. Dvé
bytové jednotky jsou vybaveny palandou a rozklddacim gaucéem. Tieti bytova jednotka je
vybavena rozklddacim gaucem, jednollzkem s uloZnym prostorem a rostouci posteli.
K dispozici je i détska postylka. Kazda bytova jednotka je vybavena koupelnou se sprchovym
koutem a toaletou. Nachazi se zde i jeden z jednolGzkovych pokojl pro Zeny.

eV podkrovi budovy (2.patro) jsou dva dvojlizkové pokoje pro zZeny, koupelna se sprchovym
koutem a umyvadlem a samostatné WC s umyvadlem.
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e Kazdy uZivatel pfi ubytovani v azylovém domé obdrZi rucniky, 2 sady lGzkovin a lozni pradlo,
které si pere v pradelné AD za asistence PSS. Pradelna je pfistupna od 8:00 do 20:00 hod.
denné. Po zapsani do poradniku na nasténce je mozné vyprat své osobni pradlo. Rodina ma
limit 4 — 5 pracek tydné. Samotnd Zena ma limit 2 pracky tydné. Mimoradné je mozno limit
navysit. Susicku je mozné vyuzit, pokud neni jina moznost suseni.

e Vsem uzivatellm jsou k dispozici rozkladaci i venkovni susaky na pradlo a Zehli¢ka se zZehlicim
prknem.

e Kazda bytova jednotka i pokoj jsou vybaveny zakladnim uklidovym nacinim. Cistici prostfedky
jsou pravidelné vydavany PSS.

e Na nasténce naproti hlavnimu vchodu do AD jsou rozpisy tydennich uklidd spoleénych prostor,
které provadi uzivatelé a sestavuji ho PSS. Za svéreny Usek uZivatel zodpovida po dobu celého
tydne a minimalné jej uklizi ve stfedu a v nedéli.

e K dispozici je uZivatelim zahrada domu, kde déti mohou vyuzit piskovisté a herni prvky. V ¢asti
zahrady je vyhrazen prostor pro kuraky.

c) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

o Kaidy uZivatel sluzby ma pridéleného svého klicového pracovnika a socialni pracovnici, ktefi
mu jsou k dispozici pro feseni jeho situace. V pfipadé nepfitomnosti ani jedné z téchto osob se
viichni uzivatelé sluzby mohou obracet na aktualné slouziciho pracovnika.

e Denni sluzba je uZivateli kdispozici pro individualni konzultace po celou dobu smény
s vyjimkou ¢asu predavani smény a povinné pracovni prestavky. V pfipadé nocni smény je pro
individudlni konzultace pracovnik sluzby k dispozici v ¢ase do 22:00. Po 22:00 je k dispozici
pouze k fedeni akutnich situaci a neodkladnych zaleZitosti. Do 22:00 je uzivateldm k dispozici
pracovnik ke konzultacim a k mozZznému feseni jejich situace. Ke konzultacim je opét k dispozici
od 6:00, kdy konci nocni klid.

e Vedouci socidlni pracovnice je uzZivatelim k dispozici po pfedchozim objednani ve viedni dny
v tasech od 8:00 do 16:00, pfipadné dle domluvy a potfeb uZivateld. V pripadé nepfitomnosti
je v téchto ¢asech dostupna na telefonu.

e V pfipadé, Ze pfichazi klient s poZzadavkem na konzultaci se socidlni pracovnici je objednan.
Jeho poZadavek na konzultaci musi byt uspokojen maximalné ve lhté 5 dni.

e Kazdy uzivatel ma mozZnost vyuZit na pozadani uZivatelsky telefon pro k zajisténi svych
osobnich zdlezZitosti a kontaktu s blizkymi osobami. K vyzvednuti je v kanceldfi PSS a jeho
pouziti je bezplatné.

e Vpfizemi budovy je konzultovna s PC pro uZivatele, kam je na pozadani uZivateli umoznén
vstup. Zde si uZivatel mizZe prostfednictvim uZivatelského pfistupu vyfidit emailové zpravy,
kontakty s Urady, zaméstnavateli i osobni zaleZitosti.

e Kdispozici je uZivatellm zdarma také WiFi pripojeni. Heslo k pfipojeni je vyvéseno na
nasténce AD a je volné pfistupné.
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e Uzivatelllm je umoznéno, aby si po dobu pobytu nechali zasilat postu na adresu azylového
domu. Posta jim je vydavana pracovniky PSS po jejim vyttidéni. Zasilky jsou vydavany oproti
podpisu uzivatele a i PSS.

e Soukromé navstévy uZivatell jsou povoleny pouze na zahradé a s védomim pracovnika na
sluzbé. Limitovdno ¢asem (max. 2 hodiny) a poc¢tem osob (2 osoby) v ¢ase od 9:00 do 18:00.
Po predchozi domluvé je mozna i ndvstéva terénniho pracovnika spolupracujici organizace ve
spolec¢enské mistnosti AD.

e Kazdy uzivatel sluzby ma pravo podat stiznost ¢i podnét k poskytovani socidlni sluzby. Postup
je popsan v ramci vnitfnich pravidel.

¢ Sluzba azylovéeho domu nabizi podporu pfi feSeni nasledujicich oblasti:

o Podpora pfi zajisténi ndvazného bydleni odpovidajici moZnostem a potifebam uZivatele,
véetné porozuméni obsahu smluv.

Podpora pfi zajisSténi potfebného vybaveni ndvazného bydleni.

Podpora pfi zajisténi osvobozeni od Uhrady poplatk(l za odpady po dobu vyuZiti sluzby
AD.

Podpora formou doprovodu pfi obstardvani osobnich zélezitosti.

Zpracovani a podani navrhu na omezeni svépravnosti.

Podpora pfi zajisténi osobnich dokladd.

Podpora pfi vyrizeni davek socialniho zabezpeceni.

0O O O O O

Podpora pfi zajiSténi a udrZzeni zaméstnani, vcetné podpory vramci evidence
nezaméstnaného na UP.

Podpora pfi zajiSténi zakladni a odborné zdravotni péce a odborné psychologické pomoci.
Podpora pfi dodrZovani osobni hygieny.

Podpora pfi péci o vlastni osobu zprostfedkovanim pecovatelské sluzby.

Podpora pfi dodrzovani [é¢ebného rezimu.

o 0O O O O

Podpora pfi navazani kontaktu a v prabéhu spoluprace s odbornou socialni sluzbou
v oblasti adiktologie, dusevniho zdravi, dluhového poradenstvi a financni situace, tresté-
pravni odpovédnosti, cizinecké problematiky, rodinné situace.

d) socialné terapeutické ¢innosti

e Jednou v mésici probihaji pravidelnd klientska setkdni ve spole¢enské mistnosti AD. U&astni se
klienti — uZivatelé, PSS na sluzbé a VSP. Setkani slouzi k informovani uZivatelll o novinkach,
pfipomenuti pravidel AD, prodiskutovani aktualnich témat. Ta mohou byt inspiraci pro naméty
vzdélavacich i zdjmovych besed, které jsou poradany nepravidelné. Spolecenska mistnost je
vybavena televizi a knihovnou s literaturou a stolnimi hrami.

e UZivatelé mohou vyuZit nabidku aktivizacnich Cinnosti, které jim jsou v prabéhu pobytu
nabizeny. Jedna se napf. o aktivity: Uklidme Cesko, pomoc pfi Potravinové sbirce, Den déti,
Mikulasska, vanocni a velikonoc¢ni nadilka, spolecné peceni cukrovi v ramci dodrzovani tradic,
besedy pro uZivatele, Ucast ve vytvarnych soutézich a jiné.

e Podpora v ramci finan¢niho hospodareni.

e Nacviky béZznych kompetenci a kompetenci k samostatnému bydleni.
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e Podpora pfi navazani a zprostfedkovani kontaktu s rodinou a blizkymi osobami. Podpora pfi
feSeni rodinné situace.

PFi FeSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatel(i spojené s feSenim nasledného bydleni maji uZivatelé
moznost vyuzit nabidku zapojeni do projektu Garantovaného bydleni Liberec, ktery organizace
realizuje. Vramci tohoto projektu jsou uZivatelé podporovani v ziskani vlastniho bydleni na
komerénim trhu s byty.
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