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Garantovana nabidka socialni sluzby Azylovy dim Speramus,
Navrat, o.p.s.

Zakladni informace o organizaci a sluzbé

Nazev poskytovatele:
Navrat, o.p.s.

Nazev zafizeni:
Azylovy dim Speramus

Adresa zafizeni:
Sirokd 304/68
Liberec lll-Jerab
46007 Liberec
okr. Liberec

Kontakt:

E-mail: info@opsnavrat.cz
Telefon: 485 103 141
Web: www.opsnavrat.cz

Identifikator sluzby:
6224406

Organizace Navrat, o0.p.s. poskytuje socialni sluzby od roku 2007. V soucasné dobé provozuje dva typy
azylovych dom, azylovy dim pro muze a azylovy dlim pro Zeny a rodiny s détmi. Momentalné realizuje
také projekt podpory zabydlovani Garantované bydleni Liberec.

Poslani azylového domu pro muze Speramus

Poslanim sluzby Azylového domu pro muze Speramus je prevence socialniho vylouéeni muzd, ktefi maji
vazbu na Uzemi Liberce nebo Libereckého kraje a ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni. Poslanim je zaroven i zmirnéni dasledkd socidlniho vylouceni osob, které se
dlouhodobé potykaji se ztratou bydleni a jejichZ cilem je nalezeni vhodného bydleni a zaclenéni do
béZzného Zivota.

Cile sluzby azylového domu pro muze Speramus

Cilem azylového domu pro muZe Speramus je poskytnout uZivatelim sluzby podporu a bezpecné
zazemi pro aktivni FeSeni nepfiznivé socialni situace, spojené se ztratou bydleni a pomoci jim zaclenit
se do béZného Zivota.
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Hlavni cile

o UZivatelé sluzby maji zajisténé zakladni osobni doklady.

e UZivatelé sluzby maji zajisténé finanéni prostfedky na pokryti zakladnich vydajl spojenych s
Zivobytim.

e Uzivatelé sluzby maji zajisténou zakladni zdravotni péci.

e Nezaméstnani uZivatelé sluzby aktivné spolupracuji s Uradem prace pfi hledani zaméstnani
nebo si hledaji legdlni zaméstnani jinou cestou.

e Uzivatelé sluzby maji pfi fddném ukonceni pobytu zajisténu ndvaznou formu ubytovani.

e Uzivatelé sluzby v pfipadé zajmu obnovili vztahy s rodinou a blizkymi.

e UzZivatelé sluzby jsou sobéstacni v oblasti péce o vlastni osobu a udrZovani poradku
v domacnosti nebo maji v této oblasti zajiSténou podporu.

e Uzivatelé sluzby aktivné a samostatné spolupracuji s odbornymi organizacemi a institucemi na
reseni jejich situace.

Zasady poskytovani socialni sluzby

Zasady poskytované socidlni sluzby jsou nastaveny dle ,aktudlné” platné legislativy (Ustava a Ustavni
zakony, béiné zakony Parlamentu Ceské republiky, nafizeni viady Ceské republiky, obecné zavazné
vyhlasky ministerstev a ostatnich Ustfednich organt statni spravy, vyhlasky a nafizeni krajl, nafizeni
mistnich organd statni spravy, vyhlasky obecnich zastupitelstev, standardi socialnich sluzeb, etického
kodexu socialnich pracovnikél CR a vnitinich pravidel Navrat, o0.p.s.

Mezi hlavni zasady socialni sluzby zejména patfi:
e Respektovani svobodné vile a jednani uzivateld.
e DuUstojné jednani s uzivatelem sluzby.
e Nediskriminaéni jednani vici uzivateldm sluzby.
e Individualni pfistup k uzivatelim sluzby.
e Zachovavani mlcenlivosti.

Okruh osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

Cilovou skupinu azylového domu tvofi muzi ve véku od 18 do 80 let s vazbou na Liberec ¢i Liberecky
kraj, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Osoby bez pfristfesi; osoby s
fiktivnim trvalym bydlistém; propusténi z vazby a vykonu trestu odnéti svobody, lééeben;
nezameéstnani. Zakladni charakteristikou cilové skupiny je ochota a schopnost pomoci individualniho
planovani pracovat na zméné své Zivotni situace k lepSimu. Sluzba mze byt poskytovana také osobam,
které s ohledem na zavislost na navykovych latkach aktudlné nedokdZou abstinovat, a osobam, které
pro potreby doléceni prechodné vyZzaduji klid na IGzku, avsak jejich zdravotni stav jiz nevyZaduje
hospitalizaci.

V nepriznivé socialni situaci je vtomto kontextu osoba, ktera:
e Nemad dostatek financnich prostfedk( ani moznost dostatecného financniho zajisténi, aby si
mohla zajistit standardni bydleni.
e Nema moznost podpory rodinného nebo blizkého zazemi.
e Nema nadale moZnost Cerpat pobytovou socidlni sluzbu pro ni uréenou.
e Ma sniZenou miru schopnosti resit nepfiznivou situaci pouze vlastnimi silami z divodu napf.
véku, zavislosti, somatického ¢i psychického onemocnéni.

Sluzba neni urcena pro osoby, které:
e narusuji kolektivni souZiti,



e jsou zjevné nesobéstacné v péci o vlastni osobu a nemaji tuto péci jinak zajisténou,
e pozaduji po sluzbé napliiovani potfeb, k jejichZz naplfiovani neni sluzba uréena nebo
e maji moznost Cerpat pobytovou sluzbou pro ni uréenou.

Poskytované zakladni ¢innosti

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime dle §22 Vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni. Konkrétni
rozsah poskytovanych Cinnosti je pfedmétem individudlniho planu, ktery se s uZivatelem uzavira
nejdéle do 14 dni od uzavieni smlouvy a je pravidelné revidovan dle vnitfnich metodik. Kazdy uZivatel
ma pridélenou socidlni pracovnici a klicového pracovnika.

Zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

e UZivatelé maji k dispozici pro prfipravu stravy spole¢nou kuchyn, kterd je zafizena
zadkladnim vybavenim pro vareni, véetné elektrickych spotrebica.

e Kli¢ od kuchyné je k dispozici v kancelati PSS. Kuchyn je sdilena pro vSechny uzivatele
sluzby.

e UzZivatelé maji k dispozici mikrovinnou troubu a rychlovarnou konvici. Ty jsou k dispozici
na kazdém patie pro spolecné uzivani.

e Kazdy pokoj je vybaven jednou spole¢nou lednici.

¢ Na jednolizkovém pokoji je k dispozici lednice a dvouplotynkovy elektricky vafi¢ pro
pripravu stravy.

e KaZdy vsedni den je k dispozici pecivo.

e UiZivatellm sluZby je zajisténa potravinova pomaoc, jejiz distribuce se odviji od pravidelnych
CtvrteCnich zdvozli Potravinové banky Libereckého kraje (PBLK), které zavisi na
moznostech PBLK.

e KaZdou stfedu je uzivatellm vydavana potravinova a materialni pomoc z projektu PoMPo.

b) poskytnuti ubytovani:

e SluZba je zpoplatnéna fixni castkou dle platného ceniku, ktery je prilohou smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby. Kazdy uZivatel sluzby je povinen do dvou mésicli od uzavreni
smlouvy sloZit vratnou kauci 500,-. Zadné jiné poplatky nejsou v ramci sluiby vybirany
(napf. za prani pradla, apod.).

e SluZba je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, cemuz
predchazi vyplnéni vstupniho dotazniku se zdjemcem o sluzbu.

e Smlouvu o poskytovani socialni sluzby sepisuje s uzivatelem vedouci socialni pracovnice
nebo socidlni pracovnice. Smlouva se uzavira zpravidla na obdobi 3 mésict a Ize ji
opakované prodlouzit, zpravidla vSak ne na dobu delsi nez 1 rok. UZivateli je pfidéleno Cislo
pokoje na zakladé rozhodnuti pracovnika. Pokud to kapacita umoZiuje, bere pracovnik
v Uvahu vSechny okolnosti, které maji na pridéleni pokoje vliv (zdravotni stav, osobni
pozadavky uZivatele, apod.). V pribéhu poskytovani sluzby si uzivatel miZe pozadat o
prestéhovani. To je realizovano na zakladé tymového rozhodnuti.

e Po uzavreni smlouvy je uZivatel pracovnikem sluzby proveden procesem ubytovani. Pfi
ubytovani je novému uZivateli predano potiebné vybaveni (zakladni nadobi, plastovy box



na Uschovu véci, klicek od uzamykatelné skrinky, lozni pradlo). V ptipadé potreby je
uZivateli poskytnuta materidlni a potravinova pomoc.

e Vpfipadé vétsiho objemu osobnich véci je uZivateli umoZnéna Uschova téchto véci ve
skladovych prostorach sluzby.

e V pfipadé potreby uZivatele je na zakladé dohody umoznéna uschova financi a dokladd, Ci
cennosti v kancelati socialnich pracovnic.

e Kapacita azylového domu Speramus je 25 lGZek. Pokoje k ubytovani uZivateld jsou
rozmistény ve dvou patrech budovy. V pfizemi budovy se nachazi dva 5 llzkové pokoje.
V prvnim patfe budovy se nachazi dva 4 lGzkové, jeden 6 lGzkovy a jeden 1 [GZkovy pokoj.

e Kazdy pokoj je vybaven odpovidajicim poétem posteli a osobnich uzamykatelnych skfinék.
Na kazdém pokoji je spolecna lednice. Kazdy uZivatel si mlzZe pozadat o zapujceni
plastového boxu k Uschové dalSich osobnich véci.

e JednolGzkovy pokoj je vybaven posteli, lednici, kuchynskou linkou a dvouplotynkovym
varicem. Soucasti pokoje je samostatné WC.

e Na kazdém patie je k dispozici spolecné socialni zatizeni.

e Vstup do budovy azylového domu koordinuji pracovnici ve sluzbé. Budova neni volné
pfistupna a u vchodovych dvefi je umistén zvonek. Vstup do budovy ani jeji prostory nejsou
bezbariérové. V budové plati nocni klid v ¢asech od 22:00 do 6:00. V této dobé neni
umoznén vstup do objektu, pokud o této situaci uzivatel dopredu sluzbu neinformuje
(nap¥. z divodu pozdniho ptichodu z odpoledni smény, apod.). Odchod z azylového domu
je v tuto dobu umoznén bez omezeni.

e Ve vestibulu budovy jsou umistény botniky. Kli¢e od botnikd vydava sluzba.

e Pro kurdky je v budové vyhrazena kurarna. Soucasti budovy je také terasa. V ostatnich
prostordch je koufeni zakdzano. Kufdrna je pristupna nepretrzité. Klice od terasy jsou
k dispozici u pracovnik( sluzby.

e Soucasti azylového domu je spolecenskd mistnost vybavena knihovnou, televizi, stoly a
Zidlemi. Kulturni mistnost je pfistupna nepretrzité. Kli¢ od kulturni mistnosti je k dispozici
u pracovnik( sluzby.

e UzZivatellm je k dispozici pradelna. Ta je vybavena dvéma prackami, z nichz jedna slouzi
k Gcellm uzivatell, druhd k ucellm provozu. V pradelné je téZ umisténa susicka, ktera
slouzi pouze k icelim provozu. Pradelna se nachazi v suterénu budovy. Kli¢ je k dispozici
u pracovnik( sluzby.

e Vbudové je téZ v suterénu vyclenén prostor k suseni pradla. K dispozici jsou rozloZitelné
susaky.

e SluZba azylového domu je poskytovana nepfretrZité a je zajisténa pracovniky sluzby v ramci
dvanactihodinovych dennich a no¢nich smén.

e Uklid spole¢nych prostor ma na starosti zaméstnanec na pozici uklize¢ka. Do azylového
domu dochazi 4x tydné. UZivatelé sluzby jsou povinni podilet se na bézném uklidu pokoje,
ve kterém jsou ubytovani a také na bézném uklidu kuchyné.

c) pomoc pti uplatfovani prav, opravnénych zajma a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
e Kazdy uZivatel sluzby ma pridéleného svého klicového pracovnika a socialni pracovnici, ktefi
mu jsou k dispozici pro feSeni jeho situace. V pfipadé nepfritomnosti ani jedné z téchto osob se
vsichni uZivatelé sluzby mohou obracet na aktualné slouziciho pracovnika.



Denni sluzba je uzivateli k dispozici pro individudlni konzultace po celou dobu smény
s vyjimkou povinné pracovni prestavky a ¢asu 6:30 - 7:30 a 18:30 - 19:30 z dlvodu predani
smény. V pfipadé nocni smény je pro individudlni konzultace pracovnik sluzby k dispoziciv ¢ase
do 22:00. Po 22:00 je k dispozici pouze k feSeni akutnich situaci a neodkladnych zaleZitosti.
Vedouci socialni pracovnice je uZivatelim k dispozici po pfedchozim objednani ve vsedni dny
v Casech od 8:00 do 15:00, pfipadné dle domluvy a potfeb uZivatell. V pfipadé nepfitomnosti
je vedouci socidlni pracovnice v téchto ¢asech dostupna na telefonu.

V pfipadé, Ze prichazi klient s poZadavkem na konzultaci se socidlni pracovnici je objednan.
Jeho pozadavek na konzultaci musi byt uspokojen maximalné ve lhGté 5 dni.

UZivatelé maji zdarma k zapGjéeni mobilni telefon uréeny k vyfizovani zaleZitosti spojenych
s individudlnim planem, udrzeni kontaktu s rodinou, domlouvani schizek s lékafi atp. Mobilni
telefon je k dispozici v kancelafi PSS.

Pfi fesSeni osobnich zaleZitosti vyZadujicich pfistup k PC, ma uzivatel mozZnost obratit se na
kteréhokoli pracovnika v kancelafi. Neni mozné si PC zapujcit k osobnimu vyuziti.

K dispozici je uZivatellm zdarma také Wi-Fi pfipojeni, vyuzivani neni ¢asové omezeno. Heslo
k pfipojeni je vyvéseno na nasténce azylového domu a je volné pristupné.

UZivatelim je umoznéno, aby si po dobu pobytu nechali zasilat postu na adresu azylového
domu. Posta jim je vydavdna pracovniky PSS po jejim vytfidéni.

Po predchozi domluvé s pracovnikem azylového domu je uZivateldm umoZnéna navstéva
blizké osoby. Navstévy jsou mozné od 9:00 do 17:00 pouze na kulturni mistnosti v rozsahu
max. 1 hodiny, toto omezeni se nevztahuje na navstévu terénnich pracovnikd spolupracujici
sluzby.

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo podat stiznost ¢i podnét k poskytovani socidlni sluzby. Postup
je popsan v rdmci vnitfnich pravidel.

SluZzba azylového domu nabizi podporu pri feseni nasledujicich oblasti:

o Podpora pfi zajisténi ndvazného bydleni odpovidajici moZnostem a potfebam uZivatele,
vcetné porozuméni obsahu smluv.

Podpora pfi zajisténi potfebného vybaveni navazného bydleni.

Podpora pfi zajisténi osvobozeni od Uhrady poplatkl za odpady po dobu vyuZiti sluzby AD.
Podpora formou doprovodu pfi obstardvani osobnich zaleZitosti.

Zpracovani a podani navrhu na omezeni svéprdvnosti.

Podpora pfi zajisténi osobnich dokladd.

Podpora pfi vyfizeni davek socidlniho zabezpeceni.

O O O O O O O

Podpora pfi zajisténi a udrZeni zaméstnani, véetné podpory vramci evidence
nezamé&stnaného na UP.

Podpora pfi zajisténi zakladni a odborné zdravotni péce a odborné psychologické pomoci.
Podpora pfi dodrzovani osobni hygieny.

Podpora pfi péci o vlastni osobu zprostfedkovanim pecovatelské sluzby.

Podpora pfi dodrZovani [écebného rezimu.

O O O O O

Podpora pfi navazani kontaktu a v pribéhu spoluprace s odbornou socidlni sluzbou
v oblasti adiktologie, duSevniho zdravi, dluhového poradenstvi a financni situace, tresté-
pravni odpovédnosti, cizinecké problematiky, rodinné situace.



d) socialné terapeuticke Cinnosti

eV ramci poskytovani sluzby jsou poradana kazdomési¢ni klientska setkani, v ramci kterych
mohou uzivatelé sluzby vznaset podnéty a pfipominky k poskytované sluzbé. Zaroven jim jsou
predavany informace ze strany sluzby.

e Ufivatelé mohou vyuZit nabidku aktivizacnich cinnosti, které jim jsou v pribéhu pobytu
nabizeny. Jednd se napf. o aktivity Uklidme Cesko, U&ast pfi Potravinové sbirce, tematické
besedy, atp.

e Podpora v ramci finanéniho hospodareni.

o Ndacvik béZznych kompetenci a kompetenci k samostatnému bydleni.

e Podpora pfi navazani a zprostfedkovani kontaktu s rodinou a blizkymi osobami. Podpora pfi
feSeni rodinné situace.

PFi FeSeni nepfiznivé socialni situace uZivatel( spojené s feSenim nasledného bydleni maji uZivatelé
moznost vyuzit nabidku zapojit se do projektu Garantovaného bydleni Liberec, ktery organizace
realizuje. Vramci tohoto projektu jsou uZivatelé podporovani v ziskani vlastniho bydleni na
komerénim trhu s byty.



